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Kaere Laaser!

Omverden har ofte et billede af museer som stgvede og
statiske. At dette billede ikke pd nogen made er sandt viser
hvert eneste ar af Vardemuseernes og Ringkgbing-Skjerns
Museums virke, ligesom det i gvrigt gaelder for sterstepar-
ten af landets museer. Artiklerne i drets arbog viser som al-
tid de mange facetter af museernes arbejde. Hvor den bre-
de offentlighed laegger maerke til museernes forandringer
nar vi dbner nye udstillinger og af og til ogsa nye besags-
steder, sa giver arbogen jer laesere en god fornemmelse af
at museer kan endnu mere end |, som museumsgaester ser,
nar alt er pudset og paent stillet frem til skue. Og det bliver
ogsa tydeligt at vores formidling er baseret pa konstant
forskning. Arets opdatering fremlzegger blandt andet et
udbytte af et igangveaerende Ph.d.-projekt om udviklingen
af henholdsvis den gamle kabstad Ringkabing og den nye-
re stationsby Skjern og nye historier om Nymindegab, som
er blevet hentet ud af glemslen, nu hvor der arbejdes pa

en nyopsatning af udstillingen pa Nymindegab Museum.
opdatering giver Jer ogsa indblik i museernes projekter
omkring frivillige og lzeringsarbejde for barn og elever, et
felt, hvor vi som museer selv er i en konstant laeringsproces
gennem nye projekter pa omraderne - vi vil nemlig gerne
blive bedre til denne vigtige del af vores arbejde hvert
eneste ar!

Et andet felt, hvor vi vestjyske museer er bannerfgren-
de, er veertskab. Fordi | alle rejser og er museumsgaester
i hele verden, bliver vores vestjyske museer ogsa malt op
mod det flotteste museumsdesign i London og de mest
fantastiske fund i £gypten. Kun nar vi saetter gaesten i cen-
trum kan vi gere en helt szerlig forskel for jer. Dette arbejde
kan I blive klogere pa i arbogen. Og som altid far | ogsa et
indblik i de naeste store arkaeologisk og historiske opda-
gelser, og dermed i de historier, | engang i fremtiden som
velmodtagne geester skal opleve pa vores besggssteder.

Rigtig god forngjelse med lzesningen!
Mette Bjerrum Jensen og Claus Kjeld Jensen
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“Danmarksmester i frivillighed pa museer”har aldrig veeret en
malsaetning for Ringkebing-Skjern Museum. Men ikke desto
mindre, var det en stor anerkendelse, da udtalelsen kom fra
enhedschef ved Slot- og Kulturstyrelsen, Ole Winther.

FrivillighedsAkademiet

Opgaven med at organisere og engagere frivillige delta-
gere pa et museum er i udvikling. | de sidste artier er der
sket flere interessante sendringer i frivilligheden pa muse-
umsomradet. P& Ringkebing-Skjern Museum har vi taget
aktiv del i pavirkningen af denne proces. Siden 2011 har
projektet FrivillighedsAkademiet vaeret en integreret del
af museets arbejde med frivillighed. Intentionen har fra
starten veeret at bidrage konstruktivt til udviklingen af
frivillighed inden for kulturarven. Udgangspunktet var, at
mange traditionelle handvaerk og handelag var ved at for-
svinde, men der fandtes stadig mennesker, der kunne be-
stride og demonstrere dem. Skulle museerne i fremtiden
kunne vise og formidle smedehandvaerk eller bagning i
stenovn, kraevede det uddannelse af nye interesserede fri-
villige. Den tavse viden og de traditionelle arbejdsformer
skulle overleveres til nye generationer. Dette var ikke kun
en problemstilling vi keempede med pd Ringkabing-Skjern
Museum, for den fandtes ogsa pa rigtig mange andre mu-
seer, der arbejder med frivillige i formidlingen af fortidens
arbejdsliv. Ideen med FrivillighedsAkademiet var derfor
yderst relevant og siden projektets start har over 1500 fri-
villige fra hele landet deltaget i akademiets kurser. Men der
har ogsa veaeret bump pa vejen. Der er mange handvaerk
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Frivillighed i forandring

Af Per Lunde Lauridsen

som selvfalgelig ikke kan lzeres pa korte weekendkurser,
og emner som det naermest er umuligt at finde personer
som kan undervise og oplare frivillige i.

Forskellige frivillige

| denne proces har vi leert det egentlig meget elementaere
— at frivillige er meget forskellige! Ofte bruges termen “de
frivillige”, som om denne gruppe er motiveret af et univer-
selt faelles incitament eller handler pa en bestemt “frivil-
ligmade”. For at blive klogere pa, hvordan vi bedre kunne
udnytte den mangfoldighed som “de frivillige” faktisk be-
star af, indgik akademiet i et nordisk projekt. Sammen med
museer fra Norge og Sverige og med tilskud fra Nordisk
Rads puljer, spurgte vi en lang raekke frivillige om, hvorfor
de var frivillige. Undersggelsen, som havde titlen “Pride,
Joy and Surplus Value” (Stolthed, glaede og veerdiover-
skud), gav os en raekke nye indsigter. Fx betgd det “at gore
gavn og veere til nytte” mere end interessen for historie og
det at leere nye ting. Det sociale element i frivilligheden
havde stor betydning for sterstedelen af svarpersonerne.
Analysen af svarene har givet Ringkgbing-Skjern Museum
mere indblik i de frivilliges synspunkt og dermed ogsa en
storre forstaelse for deres oplevelser som frivillige.

FrivilligOpdatering

Denne indsigt gnskede vi at udvikle og begyndte derfor
i 2016 at lave en arlig tilfredshedsundersggelse blandt
museets frivillige. Vi kaldte den FrivilligOpdatering - fordi




malet hele tiden var at veere opdateret pa de frivillige og
forandringer i deres holdninger, adfaerd og tilfredshed.
Ved at gentage undersggelsen hvert a&r med nogenlunde
de samme spgrgsmal, ville man kunne se om Ringkabing-
Skjern Museums tiltag havde positive eller negative effek-
ter. Man kunne ogsa folge, om der opstod tendenser, som
museet skulle tage i betragtning. Ved at inddrage frivilliges
feedback blev det muligt at udarbejde en strategi, base-
ret mere pa viden end pa intuition. Ud over at lave vores
egne undersggelser, har vi ogsa veaeret mere opsggende

omkring andre organisationers og landes erfaringer, fx ud-
trykt i bager eller i forbindelse med studiebesag.

Frivillighed pa skemaet

Udviklingen har betydet en professionalisering i vores
kommunikationsarbejde og promovering, og har styrket
de frivilliges engagementet. En anden erkendelse, som
FrivillighedsAkademiet har givet, er, at mange museer
gerne vil forbedre deres samarbejde med frivillige, men at

Hoslet-lauget pd Bundsbaek Malle.




de ansatte ikke har fglt sig godt nok rustet til opgaven, fx
som frivilligkoordinator. Derfor begyndte akademiet at ud-
arbejde kurser for medarbejdere pa museer og kulturinsti-
tutioner. Det viste sig dog, at det var sveert at finde nogen
indenfor museumsbranchen, som ville undervise i frivil-
ligledelse. Der var helt sikkert mange med stor og arelang
erfaring - men det teoretiske og paedagogiske grundlag
foltes for usikkert, og derfor takkede de nej til at undervise.

Jeg havde i mellemtiden gennemfgrt en diplomuddan-
nelse i ledelse pa Aarhus Universitet, hvor jeg havde brugt
frivilligomrddet som case, og felte mig derfor klar til at lave
korte én-dagskurser for medarbejdere. Med pa sidelinjen
havde jeg ODMs (Organisationen Danske Museer) uddan-
nelsesleder, Jakob Buhl, der fungerede som supervisor for

=

Kursus i byvandring, 2018.
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projektet. Kurserne blev godt modtaget og er med tiden
blevet tilpasset til at veere mere inddragende og praksis-
orienterede. Det mest afggrende i frivilligledelse er moti-
ver, motivation og motivering - en forstaelse for hvorfor
disse mennesker kommer og giver deres tid, ressourcer og
engagement til organisationen. Er det ogsa i motivet man
finder motivationen til at forblive frivillig og yde en indsats?
Hvordan arbejder frivilligkoordinatoren med motiveringen af
den enkelte og med gruppen af frivillige? En af teorierne, vi
har undersggt potentialet i, er derfor motivationsledelse. Fx
har danske Helle Hein undersggt motivationsstrukturerne
blandt medarbejdere i kulturinstitutioner. Sociolog Frederik
Boll har inddelt frivillige i grundtyper alt efter deres motiva-
tion og @nsker om struktur. Dette sker pd ingen made for at
putte frivillige i kasser for bureaukratiets skyld, men for at
gore de frivilliges oplevelse endnu bedre og tilpasset deres
individuelle ressourcer og kompetencer.

Frivillighed i udlandet

Vi kiggede 0gsa meget til den kaempestore engelske kul-
turarvsorganisation, National Trust. Denne medlemsor-
ganisation driver over 300 stgrre og mindre ejendomme i
hele Storbritannien - heriblandt rigtig mange store godser
og herregarde — og det helt uden offentlige tilskud! Det er
samarbejdet mellem ansatte og frivillige, der driver denne
meget betydningsfulde kulturakter. Derfor skal de ansatte
frivilligkoordinatorer vaere dygtige ledere og indsigtsfulde
menneskekendere. Da vi besggte National Trust erfarede
vi bl.a. at de frivillige i hgj grad indgik i den daglige drift,
at samspillet mellem medarbejdere og frivillige i dagligda-
gen kan fungere fint, men at frivilligkoordinatorerne skal
have tid til organisering og forberedelse for at opna de
bedste resultater. Blandt organisationens grundliggende
vaerdier fandt man 'kaerligheden’ til de historiske steder
og bygninger. Den fglelsesmaessige tilknytning og relatio-
nerne mellem mennesker udger kernen i organisationens
frivilligprogram.



Frivillighed i Norden

Ny viden om frivilligprogrammer i Danmark og Norden - og
om hvad frivilligkoordinatorerne efterspgrger - var en for-
udsaetning for bedre at kunne uddanne fremtidens koordi-
natorer. Derfor iveerksatte den nordiske museumsgruppe
med Nordisk Centrum for Kulturarvspaedagogik i @stersund,
Sverige endnu et projekt. Denne gang skulle de ansatte ind-
drages, for at skabe starre viden og indsigt i den professio-
nelle tilgang til frivillighed pa museerne. Projektet byggede
videre pa Pride-projektet og fik derfor titlen “Level Up” - for-
di vi gerne ville @ge vores vidensniveau. Denne gang deltog
det finske Arbejdermuseum ogsa i projektet. Undersggelsen
viste, at rigtig mange medarbejdere efterspurgte mere fag-
lig viden i forhold til ledelsesrollen og mere anerkendelse af
opgavens kompleksitet. Konklusionen var, at der var behov
for en gget grad af professionalisering af rollen som frivil-
ligkoordinator. | Norden var det gennemgaende, at arbejds-
opgaven med at involvere frivillige i kulturarven indgik som
en delopgave i de ansattes stillinger. Mange sa det som
noget der skulle laves ved siden af alt det andet faglige ar-
bejde. Dette henledte opmaerksomheden p3, hvilke teorier
og saerlige kompetencer en frivilligkoordinator har brug for.
Ledelsesteorier fra managementbranchen kunne bestemt
bruges, men der var ogsa en raekke saerlige elementer, nar
det gaelder ledelse af frivillige. Det, at de frivillige ikke far lgn,
er ikke den vaesentligste forskel, men at frivilliges tilgang i
langt hgjere grad er emotionel og relationelt baseret, end
rationel og strukturel motiveret. Ikke sddan forstdet at de
frivillige er ufornuftige eller uorganiserede, men at deres til-
gang til opgaverne skal give mening og have effekt.

Vaerdier og veerdiskabelse

Selvfglgeligheden i at ansatte arbejder for organisationens
veerdiskabelse, og at al indsats skal direkte lenne sig — er
ikke naturligt til stede hos alle frivillige. Derfor er kommu-
nikation og forventningsafstemning uhyre vigtigt nar bade
organisationens malsaetninger — som koordinatorerne

Made med kulturminister Mette Borch (m.f.), 2018. Til venstre forhv. direktar
Kim Clausen og til venstre Per Lunde Lauridsen.

repraesenterer — og de frivilliges veerdier og gnsker for om-
radet skal tilgodeses. Et omrade, der skal arbejdes videre
med, er “emotionelledelse” eller “ledelse af falelser”, for at
skabe mere viden om hvordan frivilligkoordinatoren kan
skabe faellesnaevner mellem organisationen og de frivilli-
ge. De to nordiske projekter skabte indsigt og viden i de fri-
villiges udgangspunkt og i museernes/frivilligekoordina-
torernes perspektiver. Nu skal vi udvikle metoder, hvorved
fremtidens professionelle frivilligkoordinatorer kan blive
fagligt uddannet. Derfor har vi iveerksat et projekt med
det ambitigse navn “The Nordic Academy for Volunteer
Management”. | samarbejde med en raekke universiteter
udvikler vi leeringsplatforme og undervisningsmetoder til
uddannelsen i frivilligledelse i kulturarven. | ODM-regi har
vi iveerksat et nyt netvaerk for frivilligkoordinatorer og de
forste to mader har haft 40-50 deltagere. Sammen med
de historiske vaerksteder har vi ogsa iveerksat et lignende
netvaerk. For at dele og indsamle erfaringer, viden og ideer
til professionalisering af stillingen som frivilligkoordinator.
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FrivillighedsAkademiet?

Navnet FrivillighedsAkademiet har vaeret bade godt og
problematisk. For rigtig mange fagpersoner har det sig-
naleret viden og laering. Men for mange frivillige har det
nok veeret for meget “skolebaenk”. Man skulle tro, at nar
man er i den fantastiske situation at kunne tilbyde kurser
med meget dygtige og spaendende undervisere — GRATIS
- sa ville de frivillige stramme til. Men her er de frivillige
selvfglgelig heller ikke ens. Selvom mange frivillige gav
udtryk for snske om oplaering og ny viden, sa var det

Frivillige pa Bork Vikingehavn.
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ikke alle, der sa et kursustilbud som attraktivt. Nogle syn-
tes de var for gamle til at “ga i skole” og opfattede maske
endda tilbuddet som en desavouering af deres arbejde.
FrivillighedsAkademiet har ikke gnsket at akademisere
de frivilliges arbejde eller kraeve en gget grad af akkredi-
tering. Malet var at strukturere den uformelle lzering, som
frivillige og medarbejdere skabte i samarbejdet, sa den fik
mere karakter af non-formel lzering, ligesom vi kender det
fra folkeoplysningen og folkeuniversiteterne. Forskellen er,
at mens kursisterne til foredrag og kurser hos sidstnaevnte




voksenundervisningsforbund har deres egen laering i fo-
kus, sa har frivillige pd museerne ofte gaesternes laering
som malsaetning. Selvom de store frivilligseminarer med
forskellige kurser og med 50-70-100 deltagere pa en week-
end har vaeret succesfulde, sa er der ogsa en stor gruppe
frivillige, som foretraekker en mere ligeveerdig og uformel
oplaering. Mange frivillige er engagerede pa omrader, hvor
de har en personlig og/eller erhvervsmaessig erfaring - fx
pensionerede smede som er frivillige i smedelauget. Til sa-
danne frivillige har akademiet tilbudt kurser i paedagogisk
formidling af deres handvaerk og de didaktiske overvejel-
ser i forbindelse med undervisning af skoleelever. Men det
er kulturelt og personligt meget udfordrende og/eller at-
traktivt for de frivillige at krydse erhvervsmaessige skel og
finde nye identitetsmaessige roller. Derfor havde vi ikke sa
stort held med disse tilbud. Det var ellers et afggrende ele-
ment i projektbeskrivelsen for forleengelsens af projektet i
2015-2019. Her var ambitionen at understgtte folkeskole-
reformen med flere og uddannede frivillige formidlere til
skoleforlgb. Problemet blev dog mere, at reformen ikke fik
den gnskede effekt, og der kom bestemt ikke flere skole-
klasser ud pa museerne. Derfor var efterspgrgslen pa de
frivillige formidlere ikkeeksisterende. Det anerkendte sty-
regruppen for kulturaftalen, og vi arbejdede videre med
forskellige indirekte formidlingskurser, hvor aktiviteterne
frem for paedagogik, leereplaner og didaktik var i centrum.

Succeser i samarbejdet

En anden stor forandring i frivilligheden pa museerne var
den voksende gruppe af reenactere. Gruppen af frivillige,
der lever sig ind i roller som historiske persona eller selv
fremstiller personligt udstyr af dragter, veerktgj og andet, er
blevet meget storre de seneste artier. Pa Bork Vikingehavn,
der er en del af Ringkebing-Skjern Museum, har vi de sid-
ste 10 ar haft stor succes med at invitere frivillige ind i feel-
lesskabet. Det frivillige engagement her er anderledes end
de frivillige, som har hjulpet til i forbindelse med events,

vedligehold og formidling pa mange af museets gvrige
afdelinger. Reenactere eller “genskabere” er frivillige, som
ikke blot er engageret, ndr de er pa museet - men bestemt
ogsa i deres fritid derhjemme eller pa andre kulturinstituti-
oner. Her spiller den personlige og sociale identitet en stgrre
betydning end lokalhistorisk interesse, den lokale eller er-
hvervsmaessige identitet. Mange af de frivillige vikinger
pa Bork Vikingehavn ser sig selv som “vikinger”. De er ogsa
ofte yngre end gennemsnittet af frivillige pa museerne.
Den store succes pa vikingehavnen skyldes ogsa at man
fra starten integrerede sociale arangementer. Man har haft
laugsaftener hvor de frivillige kunne mgdes og lave ud-
styr, hare om vikingetiden og om vikingehavnens planer.
Dermed kom mange af de frivillige til at “ga til viking” eller
“ga til museum”. Dermed far det frivillige engagement ka-
rakter af hobby og fritidsaktivitet. Der er stadigveek mange
frivillige, der er engageret, fordi de finder det vigtigt og
betydningsfuldt for lokalsamfundet og fremtidens gene-
rationer. Men forskellighederne blandt de frivillige bliver
tydeligere. Disse forandringer har ogsa indvirkning pa
Ringkebing-Skjern Museums arbejdsformer og strategier.
Selvfglgeligheden i at engagere frivillige bliver udfordret
0g museets strategi og strategien for det frivillige arbejde
skal fremadrettet udvikles i teet sammenhaeng.

Frivillige og fremtiden

| det seneste arti er der blevet frembragt ny viden om fri-
villighed i kulturarven. Samarbejdsprojekter nationalt og
internationalt sdvel som en bevidst analyse af egne erfa-
ringer, har skabt et staerkt fundament for fremtidens sam-
arbejde mellem museer og frivillige. Der er god grund til
at veere optimistisk pa omradet. Det er ikke kommet af sig
selv. Vigtigheden af at arbejde fokuseret og metodisk med
omradet er blevet understreget, og har vist sig relevant og
effektfuld!

Per Lunde Lauridsen kan kontaktes pa pela@museumsalling.dk
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